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Vad ar eCard?

For att hjalpa dig med digitala betalningar har vi skapat eCard.

Med denna app kan du enkelt hjdlpa din kund att ans6ka om ett kort, genomféra
betalningar och héja krediten. Du kan hjdlpa kunden pa plats med hjélp av kérkort eller
annan ID-handling men dven pa distans med hjéalp av mobilt BankID som identifiering.
Allt detta och mycket mer samlat pa ett och samma stille.

eCard ar helt digitalt och ger er svar pa ansdkan direkt. Du kan till och med genomféra
en kortlos betalning - vilket innebdr att kunden inte ens behdver ta med sig kortet till er.

Hur ansluter jag mig?
0 Ga in pa dealerpad.se
e Klicka pa ikonen eCard for att ladda ned appen till din iPad/iPhone. Godkann installering.

e eCard-ikonen kommer att hamna bland dina appar pa hemskarmen
Obs! Appen maste godkénnas innan anvandning!

Godké&ann appen genom att ga till:
0 Installningar

a Allmant

e Rulla langst ner och valj Enhetshantering

° Godkann IT Huset som app-utgivare

e Oppna eCard appen och klicka pa "Ny anvandare” for att darefter fylla i efterfrdgad information
0 Meddela darefter administrator pa 08 - 695 17 68

) Kiart:

Vilka har méjlighet att anséka om vara kort?

Kunden maste ha fyllt 20 ar, inga betalningsanmarkningar, folkbokford i Sverige i minst
3 ar samt ha en inkomst pa minst 100 000 kr/ar.

Férutom ovanstaende behéver du dven kundens e-postadress samt telefonnummer.
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eCard - steg for steg

Ange ditt personnummer (10 siffror)

Ange det l6senord du valde vid registreringen

Kryssa i rutan “Hall mig inloggad”

Q Genom att kryssa i denna ruta fortsatter du att
vara inloggad dven om du t.ex. far ett samtal
medan du hjalper en kund. Av sdkerhetsskal
blir du dock alltid automatiskt utloggad efter
24 timmar.

° Vilj << Logga in >>

Q Har du glémt I6senordet? Klicka pa “Glémt
l6senord” och ange ditt personnummer. Folj
dérefer anvisningarna du far pa SMS/mail.

Vill du skapa en ny anvéandare? Klicka pd “Ny
anvandare” och félj darefter anvisningarna.

ailll Telenor SE 4G 10:56 0

DealerPad Card

Hall mig inloggad e /

, Glamt ldsenord?

My anvandare?

e Vilj det kort kunden 6nskar.

Markeskortet erbjuder du till kunden som kor
det specifika market.

DNB kort &r en majlighet for dig att erbjuda
till den kund som kor ett annat marke an de
markeskort som du erbjuder.

Q Saknar du ett markeskort som vi férmedlar?
Hér av dig till var support! Se kontaktuppgifter
pa sista sidan i denna guide.

[i] Telenor SE 4G 10:57 —

4 valj kort
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e Klicka pa ange belopp att betala och skriv in
vad verkstadsbesoket kostar.

o)

Du ska alltid skriva in den exakta summan
som verkstadsbesoket kostar och inte énskat
kreditbelopp!

° Valj darefter << Klar >>

5

Vet du inte exakt vad reperationen kommer att
kosta?

Lat det std 0 kr/mdn och vdlj << Nésta steg >>

Du skapar nu ett kort med en beviljad kredit
utan att en betalning genomfors. Nar kunden
kommer tillbaka vid utlémningen, skriver du

in den slutliga kostnaden och fortsatter som
"vanligt” med ndsta steg - du kommer da efter
identifieringen av kunden att se "befintliga
kort” Klicka pd kortet och fullfélj hela ansékan
for att fa det tillfalliga kortnumret.

Pd detta satt kan bade du och kunden séker-
stalla att betalning kan ske vid utlémning.

ull Telenor SE 4G 12:35 ()

@® DNB kortet Ii—l

A Y

Ange belopp att betala °

0 kr/man ©

oa

Delbetalning, lagst 5% av utestdende skuld
Administrationsavgift, 25 kr / avisering
Arsranta, 16,15%

Effektivranta, 21,8% vid kreditbelopp 20 000 kr

Nasta steg

sl Telenor SE 4G 10:57 (m—)

Avbryt

Prisi kr
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will Tedenor SE 4G 10:58 -
e Manadskostnad @ DNB kortet M
eCard raknar automatiskt ut vad den manatliga
kostnaden blir pa fyra manader samt Bas. 5 600 kr &

(lagsta belopp att betala under perioden.)

1 400 kr/man ©@

4 manader rantefri delbetalning
Galler kép dver 1 S00 kr
Upplaggningsavgift, O kr
Administrationsavgift, 25 kr / avisering

Q Om du vrider iPaden/iPhonen horisontellt fér du
fram alla férdelar med kortet! '

Arsranta, 0%

Effeltivrénta, 2 4% vid kreditbelopp 20 000 kr

e Valj darefter << Nasta steg >>

Det ar lattare som kund ta till sig en manadssumma istéllet for en totalkosnad,
vilket 6kar méjligheten for kunden att gora den reparation som behdvs istallet for
att vanta.

2 u

Det spelar ingen roll vilket falt du star i nar du trycker pa “nasta steg”. Kunden avgor
alltid sjalv hur betalningen ska ske nar fakturan kommer hem till denne.

Viljer kunden 4 manader sa betalar kunden samma belopp varje manad (i detta
exempel 1.400 kr [ manad). Kunden kan inte betala olika belopp men kan nir som
helst under perioden valja att betala av hela skulden.

Bas-alternativet innebar att anvandaren visar vad kunden kan betala som lagst
under perioden. dvs 5 % av utestaende skuld.

Kunden valjer sjalv vilket alternativ som passar bast nar kontoutdraget kommer.
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@ Valj hur du vill identifiera kunden beroende

p& om denne ar pa plats (Kérkort) eller dis-
tans (Mobilt BankID)

\° Har du en kund pa distans? Ga direkt till
=/ steg 22 guiden.

@ Vid kund pa plats - Fota Kérkort

Placera Korkortets framsida inom den vita
ramen. Fota genom att trycka pa knappen.

il Telenor SE 4G 13117
4 Identifiera kund
Kund pa plats

i 4

Kund pé distans

Avbryt

-4 KORKORT SVERIGE
S 1. ANDERSSON
* 2. JOHAN

3. M- SWE
4a.2007-11-08 4c. Vagverket
4b.2017-11-07 4d. s

6. E——— .
7.8

(/Av; Awdm

o.A BE CE & vigverket

Ta kort pa id-handling

Placera framsida pé id handling i ramen.

@-
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@ Bekrafta den tagna bilden genom att trycka pa

<< Valj befintlig >>

@ Kund pa plats - Scanna QR-kod/streckkod pa
baksidan av Korkortet

Scanna Korkortet genom att sakta dra iPaden/
iPhonen over streckoden eller QR-koden inom
faltet som ror sig. eCard hittar personnumret
automatiskt vid scanningen.

Q | detta skede tas kreditupplysningen!

milll Telsmaor 58 &0 15:58 —

i .

KORKORT SVERIGE
1. ANDERSSON

2. JOHAN

3. W SWE

4a.2007-11-08 4c. Vagverket

4b.2017-11-07 4d. s

5. w——

2 PR AN
. s ABECE & vigverket
(oo e il .

Ta ny bald Vilj befintlig

Avbiryt

E M
a2z

6602023

118

Scanna

Placera streckkodan / QR koden pé baksidan
av kdrkortet i ramen,

Kodean scannas automatiskt.

Tryck har far att ange manuellt
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will Talanar 5E 4G 1058 -
@ Har ser du om krediten har blivit godkand. 4
Om krediten ej blivit godkand, kommer du att it
fa se ett pop-up fonster dar detta framgar. z : Q
. .. . L. Beviljad kredit i 20 000 kr
Om kunden vill veta varfor krediten ej blivit be- e EC
viljad far kunden sjalv ringa in till Kundtjanst.
Total képssumma 5 600 kr

Du hittar alla telefonnummer langst bak i den-
na guide. MOBILNUMMER @ F

E-POST @ ra

Q Genom att trycka pd i (info knappen) kan du

dandra kreditbeloppet inom intervallet 15 - Summa att debitera kort
50 tkr (beroende pd vad kunden fdr i méjlig
kredit.) 5 600 kr s’

@ Skriv in kundens mobilnummer och e-post
och tryck pa << Signera >>

Bade e-post och telefonnummer kravs efter-
som kunden far det undertecknade avtalet pa
detta satt. Om kunden saknar nagot av dessa
kommer du inte kunna ga vidare. Da far du
istallet géra en snabbkredit dver telefon.

SIGNERA

Q Oerhért viktigt att du skriver in kundens
uppgifter och inte dina egna - inga undantag!

@ Bekrafta uppgifterna
Jag bekraftar att dessa

En pop-up ruta kommer dyka upp for att uppgifterna &r korrekta
bekrafta uppgifterna.
Nej Ja @

Tryck pa << Ja >>
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17

16,

Pabdrja signeringen av avtalet genom att
trycka pa pilen eller det grona signeringsfaltet.

Be kunden skriva sin signatur med fingret vid

den streckade linjen.

Ga vidare pa << Nasta >>

ol Tedenor SE 4G 1900 —
Avbryt Signering
Kreditavtal DMB kortet (63294) @

Demo Demosson, folj PILEN

il z
[‘I”I”ii
g

i

!

ol Talenos SE 4G 01 L}

Avbryt Signering

| ®
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@ Nar avtalet kommit langst ner valj << Signera >>

@ Ange det tillfdlliga kortnumret i din terminal
for att slutfora betalningen.

Tryck sedan << Klart >>

Q CVC/CVV-koden behdvs inte alltid skrivas in i
terminalen - far du ett felmeddelande kan du
testa med/utan “000”.

Q Om du fér felmeddelandet "Kort galler ej har”

behdéver du kontakta kundtjénst for att fa hjélp
att I6sa detta. Vénd iPaden/iPhonen horisontellt
for att fa fram telefonnumret.

wll Telenar SE 4G 1101 -

Avbryt Signering

Signerande parter

Demo Demosson
Signera

Demo Demasson I F NARY
] It sigr tet Kreditavtal

DMNE kortet (63294) ocl

®

Powered by SCrTve.

ull Telenor SE 4G 11:01 -

Ange foljande information i kortterminalen
for att utféra betalningen

Kortnummer 9752 1000 0000 0000 @
Utgangsdatum 06/24

Belopp 5 600 kr

cvC 000

KLART
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@ Ett pop-up fonster fragar "Har ni registrerat
kundens tillfdlliga kortnummer i er terminal?”

Vélj << Nej >> Valj << Ja>>
Sa ser du det tillfalliga Ansokan/betalning
kortnumret igen. ar klar
OBS

Har Mi registrerat kundens tillfialiga

kertnummer | Er terminal?

Ansokan ar nu klar och du kommer tillbaka till
forstasidan och redo att ta emot nasta kund!

O Kunden far hem kortet om ca 1-2 veckor.

Q Om ndagot gatt fel och du behéver se det tillfalli-
ga kortnumret igen, kontakta Kundtjanst.

Pa foljande sidor guidar vi dig hur du identifierar en kund pa distans.

Behover du support?
Du hittar alla kontaktuppgifter pa sista sidan i denna guide.
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Kund pa distans - Folj forst stegen 1-9 innan du gar vidare med steg 22.

@ Ar kunden pa distans viljer du det alterna-
tivet - Mobilt BankID behdvs.

@ Ange kundens personnummer (12 siffror) i
faltet. Kontrollera att det ar korrekt da en

kredit-upplysning tas.

Bekrafta genom att trycka pa << OK >>

il Telenor SE 4G 13117
< Identifiera kund

2=
Kund pa plats

i)

BankiD

Kund pé distans

il TELIA 4G T

4 Identifiera kund

[22]

Kaund jpd plais

ANQe personnuETETEr

23
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@ Beviljad kredit visas, ange efterfragad infor-
mation, mobilnummer och e-postadress.

Om krediten ej blivit godkand visas detta tydligt
med ett popup-fénster. Vill kunden veta varfor,
hanvisa till Kundtjanst i enlighet med GDPR.

Q Genom att trycka pd i (info knappen) kan du
dandra kreditbeloppet inom intervallet
15 - 50 tkr (beroende pé vad kunden fdr fér
méjlig kredit.)

@ Oerhort viktigt att du skriver in kundens
uppgifter och inte dina egna - inga undantag!

Tryck sedan pa << Signera >>

@ Bekrafta uppgifterna i popup-fonstret som
visas genom att trycka pa << Ja >>

will Talanar 5E 4G 10:58 -

<

Demo Demosson
PERSONNUMMER

Beviljad kredit i 30 000 kr
Maijlig kredit 50 000 kr
Total kpssumma 5 600 kr

MOBILNUMMER @ &
E-POST @ ra

Summa att debitera kort

5 600 kr 4

SIGNERA

Jag bekraftar att dessa
uppgifterna ar korrekta

n @
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27,

28,

Kunden har nu fatt kreditavtalet pa SMS och
e-post. Invanta kundens godkannande for att
fa det tillfalliga kortnumret, genom att direkt

fortsatta med steg 28!

Medan du har kunden i telefon ber du denne
att 6ppna avtalet direkt genom att klicka pa
lanken i SMSet eller mailet.

il TELLA 45 10 18

£ Shutfarande

B3 .

Kundens vy

O- Observera att kunden mdste klicka pé ldnken i
¥ SMS/e-post for att signera avtalet med sitt mo-
bila BankID. Det gar alltsa inte att 6ppna mobilt
BankID fér att komma at avtalet.

Kundens vy

DNB Kort
Signera avtal 10:29

DINB Kort Demo Demosson Félj lanken for att

DNB Kort

Demo Demosson

Flj lanken fdr att signera avtabet.

ul Telenor SE 4G 15:14
DNB Kort >

iMessage
idag 15:14

Folj lanken for att signera
avtalet.

scrive.com @ O

QO

75 % (@ )
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@ Kunden granskar avtalet och trycker pa pilen Jopls|
for att komma ner till signeringen. Avtal DNB Kort

......
— ° ——

@ Kunden trycker << Signera >> for att 6ppna

mobilt BankID och fullfélja ansékan/betalning. .
|
O= Signera med svenskt BankID
= Om kunden vill oppna mobilt BankID i den en- Demo Demosson, du kommer att signera med
het kunden hdéller i s& ska kunden bocka i den svenskt BankID. Nar du har signerat kommer din
signatur att registreras av e-signeringstjansten
checkrutan. Scrive.
\Personnummer

=[] Oppna BankiD pa den hér enheten @

Awvisa och svara

. . will TELIE, 4% m EETET |
@ BankID-appe‘n oE)pnas och kunden skriver . NDERSKRIET M
under med sin sakerhetskod. -
i
‘Q Scrive &r leverantér av DNBs alla digitala avtal. (" 7| -ag skriver under haos
U Berive

Jag sgnarar dokumentat “Kredtavial DME
ot [F04A1]" med ransaklOrS Py

SHriv uncEr med sakerhatskosd
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@ Nar signering bekraftats av kunden med mobilt

0OBS! Test for Demo Demosson. Ej verkligt

BaerI.D far .du. upp <?|et t!!lfalllga I(Prtnumret. hess e,
Skriv in det i din terminal for att slutfora @
. Kartnummmer 975210000000TEST
betalningen.
Utgdngsdatum 0624
Tryck sedan << Klart >> Belopp 10000k
vC 000

Q CVC/CVV-koden behdvs inte alltid skrivas in i
terminalen - far du ett felmeddelande kan du
testa med/utan.

Q Om du far felmeddelandet "Kort galler ej har”

behdver du kontakta kundtjénst for att fa hjélp
att I6sa detta. Vénd iPaden/iPhonen horisontellt
for att fa fram telefonnumret.

@ Ett pop-up fonster fragar "Har ni registrerat
kundens tillfalliga kortnummer i er terminal?”

Valj << Nej >> Vélj << Ja>>
S& ser du det tillfilliga Ansokan/betalning
kortnumret igen. ar klar
OBS
Har Ni registrerat kundens tillfalliga

kortnummer | Er terminal?

Ansokan ar nu klar och du kommer tillbaka till
forstasidan och redo att ta emot nasta kund!

O Kunden far hem kortet om ca 1-2 veckor.

Q Om ndgot gdtt fel och du behéver se det tillfalli-
ga kortnumret igen, kontakta Kundtjanst.
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Support

Via AF Support kan du som aterforséljare erhalla hjélp betraffande eCard och andra generel-
la funderingar kring kortet. | enlighet med GDPR, far supporten inte besvara specifika fragor
kring dina kunder.

AF Support - Telefonnummer:

DNB Kort 08-69517 52
Mazdakortet 08-6951778
MMC-Kortet 08-69517 54
Peugeotkort 08-69517 30
Subarukortet 08-69517 59
Suzukikort 08-69517 28
Citroénkortet 08-69517 86
Hyundaikortet 08 -69517 57

Kundtjanst - Telefonnummer for kund:

DNB Kort 08-69517 43
Mazdakortet 08-6951777
MMC-Kortet 08-6951753
Peugeotkort 08-69517 33
Subarukortet 08-6951758
Suzukikort 08-69517 44
Citroénkortet 08-69517 85
Hyundaikortet 08-69517 56
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